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Acest document a fost creat in cadrul proiectului "Abordari pedagogice pentru perfectionarea
profesorilor, mediatorilor si expertilor care lucreaza cu copiii si tinerii romi - Egalitatea de sanse si
reducerea parasirii timpurii a scolii", finantat Uniunea Europeana cu contractul N 2022-1-RO01-
KA220-SCH- 000086373.

Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu le
reflecta neaparat pe cele ale Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si
Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana, nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea.
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1. Introducere 1n inteligenta emotionald — 60 de minute teorie si discutie

De la popularizarea sa la inceputul anilor 1990, inteligenta emotionala (IE) a devenit o constructie proeminenta
in psihologia modernd, captand imaginatia comunitatii academice si educationale, a lumii comerciale si a
publicului larg deopotriva. IE este adesea mai usor de recunoscut in practica decat de definit teoretic. Aceasta
calitate este evidenta la liderii care pot articula viziunea adeptilor lor, la profesorii care inspira chiar si cel mai
recalcitrant copil si la profesionistii in roluri de Tngrijire care atenueaza suferinta mentala.

Vizibilitatea aparentd a competentei emotionale sugereaza ca imbunatatirea IE ar putea servi ca o solutie
rapida pentru diverse probleme in relatiile personale, mediile de lucru si mediile educationale. IE mai mare
este vazuta ca o solutie potentiald pentru a face fata stresului la locul de munca, obtinerea succesului academic,
repararea relatiilor personale si depasirea multor alte provociari ale vietii. In consecinta, formarea IE la locul
de munca, scoli si clinici de sanatate mintald este perceputa ca o abordare viabila si valoroasd pentru a aborda
o gama largd de nevoi individuale, comunitare, nationale si globale (Zeidner si Matthews, 2018).

Modele propuse de inteligenta emotionala

Faltas (2017) discuta trei modele majore de inteligentd emotionala (IE) dezvoltate din cercetari extinse si studii
stiintifice. Aceste modele sunt:

1. Modelul de performanta EI al lui Goleman

2. Modelul de competente IE al Bar-On

3. Modelul de abilitati EI al lui Mayer, Salovey si Caruso
Sa examindm fiecare dintre aceste modele mai detaliat:
1. Modelul de performanta EI al lui Goleman
Prezentare generala:

Modelul lui Daniel Goleman conceptualizeaza IE ca un set de abilitdti si competente care se concentreaza pe
patru capacitati cheie: constientizarea de sine, auto-managementul, constientizarea sociald si managementul
relatiilor. Aceste capabilitati formeaza baza a 12 subscale.

Cele patru capabilitati si subscale:
Constientizarea de sine - Auto-management - Constientizarea sociala - Managementul relatiilor:
Aplicatie:

Modelul lui Goleman este deosebit de util in mediile organizationale, subliniind modul in care competentele
IE pot imbunatati performanta, conducerea si dinamica echipei.

2. Modelul de competente IE al Bar-On

Prezentare generala:
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Modelul lui Reuven Bar-On vede IE ca pe un sistem de comportamente interconectate care decurg din
competentele emotionale si sociale. Aceste competente influenteaza performanta si comportamentul uman.

Cele cinci scale si subscale:
- Perceptia de sine - Exprimarea de sine - Interpersonal - Luarea deciziilor - Managementul stresului:
Aplicatie:

Modelul lui Bar-On este cuprinzitor, legand competentele IE de performanta si comportament in diferite
domenii ale vietii, inclusiv bunastarea personala si eficacitatea profesionala.

3. Modelul de abilitati EI al lui Mayer, Salovey si Caruso
Prezentare generala:

Modelul lui John Mayer, Peter Salovey si David Caruso subliniazd componentele cognitive ale IE, descriind-
o ca un set de abilitati legate de procesarea si gestionarea informatiilor emotionale.

Modelul cu patru ramuri:

- Perceperea emotiilor - Utilizarea emotiilor pentru a facilita gandirea - Intelegerea emotiilor -
Gestionarea emotiilor.

Aplicatie:

Acest model este adesea utilizat in medii academice si de cercetare datoritd accentului pus pe abilitatile
cognitive masurabile implicate in IE. Ofera un cadru pentru intelegerea modului in care emotiile influenteaza
gandirea si comportamentul.

Concluzie

Cele trei modele de IE — modelul de performanta al lui Goleman, modelul de competente al lui Bar-On si
modelul de abilitati al lui Mayer, Salovey si Caruso — oferd perspective diferite asupra modului in care
inteligenta emotionala poate fi inteleasd si aplicatd. Modelul lui Goleman se concentreaza pe abilititi si
competente practice la locul de munca, modelul lui Bar-On conecteaza comportamentele emotionale si sociale
cu performanta generala, iar modelul lui Mayer, Salovey si Caruso evidentiaza procesele cognitive implicate
in intelegerea si gestionarea emotiilor.

Intelegerea acestor modele poate ajuta educatorii, in special cei care lucreazi cu copiii romi, si-si
imbunatateasca inteligenta emotionald pentru a crea un mediu educational mai favorabil si mai incluziv. Prin
integrarea elementelor din fiecare model, profesorii pot dezvolta o abordare cuprinzatoare a IE care abordeaza
constiinta de sine, empatia, abilitdtile sociale si reglarea emotionala, promovand astfel relatii mai bune si
strategii de predare mai eficiente.

Imbunatatirea inteligentei emotionale pentru profesorii care lucreaza cu copiii romi

Avand 1n vedere provocdrile unice cu care se confruntd copiii romi, imbunatatirea IE in randul profesorilor
este esentiala pentru crearea unui mediu de Invatare incluziv si favorabil. latd cateva strategii pentru a
imbunatati IE pentru profesorii care lucreaza cu copiii romi:

1. Constientizarea de sine si reflectia

Incurajarea profesorilor sd-si dezvolte constiinta de sine 1i ajuta sa-si inteleagad propriile emotii si prejudecati,
ceea ce este esential atunci cand lucreaza cu elevi diversi din punct de vedere cultural.

2. Dezvoltarea empatieli

Empatia este fundamentald pentru intelegerea si raspunsul la nevoile copiilor romi.
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3. Imbunatatirea abilitatilor sociale
4. Reglarea emotionala
5. Crearea unui mediu de clasa incluziv

6. Dezvoltare profesionala continua

Inteligenta emotionald (IE) joaca un rol crucial in succesul academic si personal al elevilor. Acest lucru este
deosebit de important pentru copiii romi, care se confruntd adesea cu provocari unice din cauza excluziunii
sociale, a discrimindrii si a diferentelor culturale. Imbunititirea IE atat la elevi, cat si la profesori poate duce
la un mediu educational mai incluziv, mai favorabil si mai eficient. lata cum IE influenteaza succesul elevilor,
Cu accent pe copiii romi:

1. Performanta academica imbunatatita

2. Abilititi sociale imbunétatite

3. Sanatate emotionala si mentala mai buna

4. Probleme de comportament reduse

S. Sensibilitate si incluziune culturala

Strategii de consolidare a IE pentru sprijinirea copiilor romi
1. Dezvoltarea profesionala a profesorilor

Formarea profesorilor in cadrul IE poate avea un impact semnificativ asupra capacitatii lor de a sprijini elevii
romi.

- Competenta culturala - Reglare emotionald - Antrenament de empatie
2. Curriculumul IE pentru studenti

Integrarea IE in curriculum poate ajuta copiii romi sa dezvolte abilitati emotionale si sociale esentiale.

o e

3. Implicarea familiei si a comunitatii

Implicarea familiilor si comunitatilor este esentiald pentru dezvoltarea holistica a copiilor romi.
- Ateliere parentale - Evenimente comunitare - Retele de sprijin

Concluzie

Inteligenta emotionalad are un impact semnificativ asupra succesului tuturor elevilor, in special a celor din
comunitdti marginalizate precum romii. Prin Tmbunatatirea IE atat la profesori, cat si la elevi, scolile pot crea
medii de invdtare mai incluzive, mai favorabile si mai eficiente. Acest lucru duce la performante academice
mai bune, abilitati sociale Imbunatitite, bunastare emotionald sporitd si probleme de comportament reduse,
contribuind in cele din urmi la succesul si bunistarea generali a copiilor romi. Imbunitatirea IE in randul
profesorilor care lucreaza cu copii romi este esentiald pentru promovarea unui mediu educational incluziv si
favorabil. Concentrandu-se pe constientizarea de sine, empatie, abilitati sociale, reglare emotional si practici
incluzive, profesorii pot sprijini mai bine nevoile diverse ale elevilor lor. Dezvoltarea profesionala continud
asigura ca profesorii raman echipati pentru a face fatd provocarilor in continua evolutie din clasele lor.
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2. Intelegerea comunitatii rome - 60 de minute de discutie ghidata
- Provocdrile si barierele cu care se confrunta copiii romi in educatie

- Stereotipuri si conceptii gresite in jurul copiilor romi

Romii se identifica de obicei pe ei Insisi si unii pe altii pe baza caracteristicilor externe ale limbii, aspectului
(in special imbracamintea femeilor) si ocupatiilor (in special ocupatiile barbatilor). Caracteristicile interne,
cum ar fi obiceiurile, practicile si atitudinile, constituie caracteristici de identificare suplimentare, dar sunt mai
susceptibile de a varia intre diferite grupuri. Unele aspecte ale limbii, imbracamintei si ocupatiei pot varia, de
asemenea. Prin urmare, atunci cand discutdm despre o populatie atat de dispersata ca romii, este esential sd se
ia in considerare diversitatea internd, precum si asemanarile. Nu toate populatiile rome folosesc cuvantul romi
pentru a-si desemna grupul etnic, dar acest cuvant apare de obicei intr-0 derivatie sau alta fie in numele limbii
vorbite de grup (romanes, romaneh, roman, romacilikanes etc.), fie In termenii folositi in cadrul grupului
pentru a desemna "sot si "sotie" (rom si romni). In acest fel, putem defini granitele populatiei la care ne-am
putea referi colectiv ca romi sau romi.

Societatea romad se bazeaza in jurul grupului de rude apropiate, care In majoritatea comunitatilor traditionale
de romi formeazi o gospodarie singulard. In comunititile asezate, membrii familiei extinse impart locuintele.
In comunititile itinerante, familiile extinse calatoresc impreuna si impart locuri de odihna. Indiferent de tipul
de locuinta, familia extinsa este unitatea 1n care sunt impartite resursele, munca este organizata si mancarea
este pregatitd si impartita. Unitatea tipicd de casd va include capul familiei si sotia sa, fiii si nurorile lor
casatorite (borja) cu copiii lor, precum si fiii si fiicele necasatorite si, ocazional, fiicele divortate sau vaduve
care se intorc Tn gospodaria parinteasca.

Dincolo de grupul de rudenie extins, majoritatea romilor se identifica ca apartinand unei "natiuni" sau unui
subgrup etnic specific. Aceasta include grupuri de rudenie care pot fi sau nu direct inrudite, dar care au
caracteristici externe, cum ar fi varietatea specifica a limbii romani, un anumit cod vestimentar, cum ar fi tipul
de val sau sort, lungimea si stilul fustei si coafura, pentru femei, sau stilul palariei, prezenta si stilul mustatii;
printre barbati. "Nationala" sau subgrupul etnic impartaseste adesea o regiune traditionald de asezare sau
origine, precum si un profil tipic de ocupatii si comerturi. In sud-estul Europei, subgrupurile etnice tind sa-si
elimine numele din comertul lor traditional sau istoric. Uneori, numele grupurilor sunt derivate din regiunea
de asezare sau din religia adoptata de grup.

Membrii unui subgrup etnic sau "natiune" se casatoresc de obicei. Ei tind sa Impartaseasca obiceiuri In jurul
evenimentelor importante ale ciclului de viatd, cum ar fi nasterea, cdsdtoria si inmormantarea, precum si
festivitatile, si adesea impartasesc valori, atitudini si mode intr-0 varietate de domenii. Un subgrup etnic
impartdseste de obicei acelasi tip de conducere si structuri de solutionare a conflictelor. Membrii subgrupului
etnic trebuie sa participe la inmormantarea altor membri, chiar daca nu cunosteau personal decedatul sau
familia lor apropiata (Matras, 2002).

Multi romi vorbesc unul dintre numeroasele dialecte romani ca limba materna si de obicei vorbesc limba
tarilor lor de origine ca a doua limba (de exemplu, poloneza, slovaca sau romana). Vocabularul intr-0 a doua
limba poate fi limitat in functie de nivelul de educatie. Regulile culturale si tabuurile pot insemna ca romilor
le lipseste un vocabular legat de sanatate, stare de spirit si exprimarea sentimentelor. Nivelul de educatie este
in general scazut in comunitdtile de romi (adesea ca urmare a discrimindrii 1n scoli), iar multi adulti romi sunt
analfabeti.
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Copiii romi se confruntd cu provocari semnificative in caldtoria lor educationald, inclusiv sdracia, izolarea,
segregarea, casatoriile timpurii, analfabetismul si lipsa de constientizare educationala in randul parintilor. in
plus, stereotipurile asociate culturii rome, cum ar fi murdaria, lenea si inapoierea, exacerbeaza aceste
probleme. In consecint, profesorii non-romi demonstreazi adesea un angajament si o motivatie mai scizute
atunci cand lucreaza cu copiii romi, ceea ce duce la un standard mai scazut de educatie pentru acesti elevi
(Kirilova & Repaire, 2003; Gazovicova, 2015).

Imbunatatirea inteligentei emotionale (IE) atat in randul profesorilor, cat si al elevilor romi poate juca un rol
esential in depasirea acestor provocari si in promovarea unui mediu educational mai incluziv si mai favorabil.
Iata o explorare aprofundata a modului in care IE poate fi folosita pentru a sprijini succesul copiilor romi.

Strategii-cheie pentru consolidarea IE pentru sprijinirea copiilor romi

1. Dezvoltarea profesionala a profesorilor

- Formarea competentelor culturale - Tehnici de reglare emotionala - Activitati de construire a empatiei:
2. Dezvoltarea IE la studenti

- Programe de invatare socio-emotionala (SEL) - Grupuri de mentorat si sprijin de la egal la egal - Activitati
extracurriculare

3. Implicarea familiei si a comunitatii
- Ateliere si sprijin pentru parinti - Implicarea comunitatii - Resurse educationale
Abordarea provocarilor specifice

1. Saracia si dificultatile economice
- Furnizarea de resurse - Programe de sprijin financiar

2. Segregare si izolare
- Politici incluzive - Instruire anti-discriminare

3. Casatorii si nasteri timpurii
- Educatie sexuala si constientizare a sanatatii - Servicii de sprijin
Concluzie

Imbunitatirea inteligentei emotionale atit la profesori, cat si la elevi este esentiald pentru abordarea
provocdrilor unice cu care se confruntd copiii romi. Concentrandu-se pe competenta culturald, empatia,
invatarea socio-emotionald si implicarea comunitatii, educatorii pot crea un mediu educational mai favorabil
si mai incluziv. Acest lucru, la randul sdu, poate duce la performante academice imbunatatite, abilitati sociale
mai bune, bundstare emotionald sporita si un standard mai ridicat de educatie pentru copiii romi. Depasirea
barierelor saraciei, segregarii si discrimindrii prin dezvoltarea IE poate deschide calea pentru succesul si
bunastarea studentilor romi, ajutdndu-i sd-si atingd potentialul maxim.

Copiii romi se confrunta adesea cu obstacole semnificative in calea educatiei, inclusiv:

Saracie si conditii precare de viata - Izolare si segregare - Bariere culturale - Casatorii si nasteri timpurii -
Stereotipuri si prejudecati:

Abordarea conceptiilor gresite si a stereotipurilor din perspectiva persoanelor de etnie roma
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Persoanele rome au articulat opresiunea cu care se confrunta din cauza stereotipurilor precum "murdar, lenes,
puturos" si predispus la comportament criminal. Aceste stereotipuri au un impact semnificativ asupra vietii
lor de zi cu zi si contribuie la marginalizarea lor. Participantii romi sugereaza ca o educatie sporitd despre
istoria, cultura si nevoile lor unice, oferita in parteneriat cu membrii comunitatii, este esentiald pentru a risipi
aceste mituri (Walsh si Krieg, 2007).

Din perspectiva furnizorilor de servicii

Furnizorii de servicii au adesea stereotipuri negative despre romi, considerandu-i neintegrati, inclinati spre
infractiune si rezistenti la educatie. Aceste conceptii gresite sunt exacerbate de lipsa de informatii corecte si
de experientd personald. Unii furnizori de servicii recunosc dificultatea si caracterul dureros al acestor
stereotipuri, in timp ce altii le Intdresc prin interactiunile lor cu comunitatea roma (Walsh si Krieg, 2007).
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3. Dezvoltarea constiintei de sine si a autoreglementarii
Introducere

Dezvoltarea constientizarii de sine si a autoregldrii sunt abilitdti cruciale care contribuie semnificativ la
succesul personal si profesional. Aceste abilitati 1i ajutd pe indivizi sa se inteleagd mai bine, sd-si gestioneze
emotiile eficient si sd-si atingd obiectivele. lata strategii pentru a spori constientizarea de sine si autoreglarea:

Strategii pentru dezvoltarea constiintei de sine
1. Auto-reflectie:
2. Cautati feedback:
3. Mindfulness si meditatie:
4. Tineti un jurnal:
5. Evaluari de personalitate:
Strategii de dezvoltare a autoreglementarii
1. Stabilirea si planificarea obiectivelor:
- Stabiliti obiective clare si realizabile pe termen scurt si lung.
- Creati planuri de actiune detaliate pentru a atinge aceste obiective si monitorizati-va progresul.
2. Managementul timpului:
- Prioritizati sarcinile si gestionati-va timpul eficient pentru a evita amanarea.
- Utilizati instrumente precum calendare, liste de sarcini si tehnici de blocare a timpului.
3. Reglarea emotionala:

- Invata tehnici de gestionare a stresului si a emotiilor negative, cum ar fi respiratia profunda, relaxarea
musculara progresiva sau mindfulness.

- Exersati sa ramaneti calm si calm in situatii dificile.
4. Autodisciplina:

- Dezvoltati rutine si respectati-le in mod constant.

- Folositi tehnici de automonitorizare pentru a va urmari progresul si a va responsabiliza.
5. Rezolvarea problemelor si luarea deciziilor:

- Imbunatititi-va abilititile de rezolvare a problemelor prin practicarea gandirii critice si a solutiilor de
brainstorming.

- Luati decizii informate cantarind argumentele pro si contra si ludnd in considerare potentialele rezultate.
Aplicatii practice

- Jurnal zilnic: Inregistrati-va experientele, emotiile si reflectiile zilnice pentru a imbunétati constiinta de sine
si autoreglarea.

- Practici de mindfulness: Implicati-va in exercitii de mindfulness, cum ar fi respiratia constientd sau scanarile
corpului, pentru a va imbunatati constientizarea momentului prezent.
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- Bucle de feedback: Solicitati in mod regulat si actionati pe baza feedback-ului de la altii pentru a obtine
perspective externe asupra comportamentului si progresului dvs.

- Cursuri de dezvoltare personald: Participati la ateliere sau cursuri despre dezvoltare personald, inteligenta
emotionald si managementul timpului.

- Revizuiri de rutina: Revizuiti-va periodic obiectivele, planurile si rutinele pentru a va asigura ca se aliniaza
cu valorile dumneavoastra si ajustati-le dupa cum este necesar.

Dezvoltarea constientizdrii de sine si a autoreglementarii necesitd efort si practica continud. Prin
implementarea acestor strategii, va puteti imbunatati capacitatea de a va intelege si de a va gestiona, ceea ce
duce la imbunatatirea bunastarii si a succesului in diferite aspecte ale vietii dvs.

Abilitati emotionale esentiale pentru manageri, liderii de resurse umane din intreaga lume sunt supusi unei
presiuni intense pentru a-si alinia actiunile si investitiile cu strategiile de afaceri si pentru a demonstra o
rentabilitate semnificativa a investitiilor. Astfel, imbundtétirea talentului si a abilitatilor si managementul a
facut esential ca managerii sd dobandeasca anumite abilitati emotionale pentru a fi vedete pentru succesul in
viata profesionald. Coeficientul emotional (EQ) cuprinde doua aspecte ale inteligentei

Intelegerea ta, a obiectivelor, intentiilor, a rdspunsurilor, a comportamentelor si a tuturor lucrurilor. Intelegerea
celorlalti si a sentimentelor lor

Goleman a identificat cele cinci domenii ale EQ ca:
1. Cunoasterea emotiilor.

2. Gestionarea propriilor emotii.

3. Motivati-va!

4. Recunoasterea si intelegerea emotiilor altor persoane.

5. Gestionarea relatiilor, adica gestionarea emotiilor celorlalti.

Profesorii care lucreazd cu diverse populatii de elevi se confrunta cu provocari unice care pot duce la stres
semnificativ. Gestionarea acestui stres este cruciald pentru mentinerea bunastarii si eficacitdtii lor in clasa.
Iata cateva strategii de gestionare a stresului special concepute pentru profesorii din aceste medii:

1. Competenta si constientizare culturala
2. Comunicare eficienta

3. Managementul clasei

4. ingrijirea de sine si bunistarea

5. Managementul timpului

6. Asistenta profesionala

7. Tehnici de mindfulness si relaxare

8. Dezvoltare profesionala

9. Metode de predare flexibile si adaptabile

10. Implicarea comunititii si a parintilor
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3.3.Practici reflexive pentru cresterea personala si profesionala

Cel mai bun exemplu al acestei sectiuni este Ciclul reflexiv al lui Gibbs, care este intr-adevar un model bine
considerat pentru reflectie, dezvoltat de Graham Gibbs in 1988 la Oxford Polytechnic (acum Universitatea
Oxford Brookes). Oferd o abordare structuratd a gandirii sistematice la fazele unei experiente sau activitati,
facandu-1 un instrument eficient pentru invatare si dezvoltare personald. Modelul consta din sase etape:

Describe: What happened? Recall events
step by step. Picture the interactions,
badua '“"9“‘9" words & actions, Keep it

factual. Make notes to help

Action 'lq'm [f it ever happened agan, ulma's'- What were you thmkma& fnlma

what would you do7 Would you handle it at the time? Row did you feel after the

any different? What steps could you take? incident? What emetion was the
What steps should athers take? s(ronzest/wmkcst’f

L O
aD e

Gibbs reflective cgcle

nclusion: What else could you have done Evaluation What was 3aod and/or bad
about the situation? How was it handled?

What were the lessons gou learnt that

can help gou in the future? Would you nave Row did you/sthers react?Was there any
resolution at the time or later?

dene qng{hma differently?

finalysic: Why do you think it happened?
Was there qmathma that contributed to

it?Has it happened befere? Who was
invelved? What sense de you make?

?

1. Descriere:
-Ce s-a intamplat?
- Oferiti o descriere detaliata si factuald a experientei.
- Concentrati-va pe elementele cheie fara a analiza sau interpreta evenimentul.
2. Sentimente:
- La ce te gandeai si simteai?
- Reflectati la emotiile si gandurile pe care le-ati experimentat in timpul evenimentului.
- Ganditi-va la modul in care aceste emotii v-au afectat comportamentul si reactiile.
3. Evaluare:
- Ce a fost bun si rau la experienta?

- Evaluati ce a mers bine si ce nu.
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- Analizati aspectele pozitive si negative fard a face judecati.
4. Analiza:

- Ce sens poti da situatiei?

- Examinati de ce s-au intdmplat lucrurile agsa cum s-au intamplat.

- Cautati modele sau teme si luati in considerare diverse perspective pentru a intelege mai bine situatia.
5. Concluzie:

- Ce altceva ai fi putut face?

- Reflectati la ceea ce ati invatat din experienta.

- Luati in considerare actiuni si rezultate alternative, identificdnd ce ati putea face diferit data viitoare.
6. Plan de actiune:

- Daca ar aparea din nou, ce ai face?

- Dezvoltati un plan pentru situatii viitoare.

- Identificati pasii pe care 1i puteti face pentru a va imbunatati sau schimba abordarea.
https://youtu.be/-gbczrOIRf4?si=MNj8DRzh19x0GelN
Aplicarea ciclului de reflexie al lui Gibbs

Ciclul de reflectie al lui Gibbs poate fi aplicat in diverse domenii, cum ar fi sdndtatea, educatia si
managementul, pentru a imbunatati dezvoltarea profesionala si personald. Iatd cum poate fi utilizat in diferite
contexte:

in domeniul sanititii:
- Scenariu: O asistentd medicala care reflectd asupra unei interactiuni provocatoare cu pacientul.
- Descriere: Subliniati interactiunea specifica, inclusiv starea pacientului si actiunile asistentei.
- Sentimente: Reflectati asupra emotiilor asistentei in timpul interactiunii (de exemplu, stres, empatie).
- Evaluare: Evaluati ce aspecte ale interactiunii au fost bine gestionate si ce ar fi putut fi imbunatitit.
- Analiza: Explorati motivele din spatele comportamentului pacientului si rdspunsurile asistentei.
- Concluzie: Identificati lectiile invatate despre comunicarea si Ingrijirea pacientilor.
- Plan de actiune: Dezvoltati strategii pentru gestionarea mai eficienta a situatiilor similare in viitor.
in educatie:
- Scenariu: Un profesor care reflecta la o lectie care nu a mers asa cum a fost planificat.
- Descriere: Descrieti lectia, inclusiv obiectivele, activitdtile si raspunsurile elevilor.
- Sentimente: Reflectati asupra emotiilor profesorului in timpul lectiei (de exemplu, frustrare, confuzie).
- Evaluare: Evaluati ce parti ale lectiei au avut succes si ce nu.
- Analiza: Analizati de ce anumite activitdti nu au functionat si cum a fost afectata invatarea elevilor.
- Concluzie: Identificati ce s-ar fi putut face diferit pentru a obtine rezultate mai bune.
- Plan de actiune: Planificati ajustari in lectiile viitoare pentru a imbundtati implicarea si intelegerea elevilor.

Tn management:
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- Scenariu: Un manager care reflecta asupra unui proiect de echipa care a ratat termenele limita.
- Descriere: Descrieti proiectul, inclusiv sarcinile cheie, membrii echipei si termenele limita.
- Sentimente: Reflectati asupra emotiilor managerului in timpul proiectului (de exemplu, stres, dezamagire).
- Evaluare: Evaluati ce aspecte ale managementului de proiect au fost eficiente si ce nu.
- Analiza: Analizati motivele din spatele termenelor limita ratate si dinamica echipei.
- Concluzie: Identificati lectiile invatate despre managementul de proiect si coordonarea echipei.

- Plan de actiune: Dezvoltarea strategiilor pentru o mai buna gestionare a timpului si comunicare 1n proiectele
viitoare.

Urmand ciclul de reflectie al lui Gibbs, indivizii pot reflecta sistematic asupra experientelor lor, ceea ce duce
la imbunatatirea continud si cresterea profesionald. Acest proces de reflectie structurat ajuta la intelegerea
situatiilor complexe, la Invatarea din ele si la aplicarea acestor perspective in scenarii viitoare.
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Introducere

Empatia si abilitatile interpersonale sunt componente critice ale inteligentei emotionale (IE) care pot
imbundtdti semnificativ experientele si rezultatele educationale pentru copiii romi. Dezvoltarea acestor
abilitati atat la profesori, cat si la elevi este esentiald pentru crearea unui mediu de Invatare incluziv si
favorabil. latd strategii pentru construirea empatiei si a abilitatilor interpersonale in cadrul mediilor
educationale.

Pentru profesori
1. Formarea competentelor culturale

- Intelegerea culturii rome: Profesorii ar trebui sd primeasca instruire cu privire la istoria, cultura si provocdrile
unice cu care se confruntd comunitatile rome. Aceasta include invatarea despre traditiile, valorile si
dificultatile socio-economice pe care le intampina adesea.

- Ateliere si seminarii: Organizati ateliere si seminarii regulate cu vorbitori romi si experti culturali pentru a
oferi informatii de prima mana si pentru a promova o intelegere mai profunda a vietii romilor.

2. Exercitii de empatie

- Activitati de luare a perspectivei: Implicati profesorii in activitati care le cer sa vada situatiile din perspectiva
elevilor romi. Exercitiile de joc de rol pot ajuta profesorii sd inteleagd provocarile emotionale si sociale cu
care se confrunta elevii lor.

- Practici reflexive: Incurajati profesorii sa reflecteze asupra propriilor prejudecéti si experiente prin jurnal sau
discutii de grup, promovand constiinta de sine si empatia fatd de elevii romi.

3. Abilitati de comunicare eficiente

- Ascultare activa: Instruirea profesorilor sd practice ascultarea activa, asigurandu-se cd inteleg si valideaza
pe deplin experientele si sentimentele elevilor lor romi.

- Comunicare non-verbala: Subliniati importanta comunicarii non-verbale, cum ar fi mentinerea contactului
vizual si utilizarea limbajului corpului care transmite respect si intelegere.

4. Practici de predare incluzive

- Invatare colaborativa: Implementati strategii de invatare colaborativa care incurajeaza elevii romi sa lucreze
cu colegii lor, promovand respectul si intelegerea reciproca.

- Curriculum relevant din punct de vedere cultural: Integrarea culturii si istoriei romilor in curriculum pentru
a face invatarea mai relevanta si mai incluziva pentru elevii romi.

Pentru studenti
1. Programe de inviatare socio-emotionala (SEL)

- Constientizarea de sine si auto-management: Invatati elevii romi sd-si recunoasca si sa-si gestioneze propriile
emotii prin programe SEL care se concentreaza pe tehnici de auto-constientizare si autoreglare.

- Constientizare sociald si abilitati de relatie: Incorporati lectii care promoveazd empatia, cooperarea si
comunicarea eficientd intre elevi. Activitati precum proiectele de grup si mentoratul de la egal la egal pot
imbunatati aceste abilitati.

2. Sisteme de sprijin de la egal la egal
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- Programe de mentorat de la egal la egal: Asociati studentii romi cu colegi care va pot oferi indrumare,
prietenie si asistentd academicd. Aceste programe ajutd la construirea unui sentiment de apartenentd si
comunitate.

- Grupuri de sprijin: Creati grupuri de sprijin In care studentii romi 1si pot Impartasi experientele si provocarile
ntr-un mediu sigur si de sustinere, incurajand empatia si solidaritatea intre participanti.

3. Activitati extracurriculare

- Cluburi si echipe incluzive: Incurajati elevii romi si participe la activititi extracurriculare, cum ar fi echipe
sportive, cluburi de teatru si grupuri de artd. Aceste activitati oferd oportunitati de interactiune sociala si de
dezvoltare a abilitatilor intr-un cadru non-academic.

- Proiecte de servicii comunitare: Implicati studentii in proiecte de servicii comunitare care promoveazd munca
in echipd, empatia si simtul responsabilitétii sociale.

Pentru parinti si comunitate
1. Implicarea parintilor

- Ateliere pentru parinti: Organizati ateliere pentru a educa parintii romi despre importanta inteligentei
emotionale si modul in care acestia pot sprijini dezvoltarea emotionala si sociald a copiilor lor.

- Intalniri parinti-profesori: Incurajeazd comunicarea regulata si deschisa intre profesori si parintii romi pentru
a asigura o abordare colaborativa a educatiei copiilor lor.

2. Implicarea comunitatii

- Sarbétori culturale: Gazduiti evenimente culturale care sarbatoresc mostenirea romd si promoveaza
intelegerea si aprecierea in randul comunitatii scolare mai largi.

- Parteneriate cu organizatii de romi: Colaborarea cu organizatiile locale de romi pentru a oferi resurse si
sprijin studentilor romi si familiilor lor (Ratka, 2008).

Implementare si monitorizare
1. Dezvoltare profesionala

- Formare continud: Asigurati-va ca formarea empatiei si a abilitdtilor interpersonale pentru profesori este in
curs de desfasurare, cu cursuri regulate de perfectionare si actualizari ale celor mai bune practici.

- Programe de mentorat: Stabiliti programe de mentorat in care profesorii cu experienta isi pot ghida colegii
in dezvoltarea si aplicarea empatiei si a abilitdtilor interpersonale.

2. Evaluare si feedback

- Feedback-ul studentilor: Colectati in mod regulat feedback de la studentii romi despre experientele lor si
eficacitatea strategiilor implementate.

- Monitorizarea progresului: Utilizati evaludri si sondaje pentru a monitoriza dezvoltarea empatiei si a
abilitatilor interpersonale atat in rdndul profesorilor, cat si al elevilor, facand ajustari dupa cum este necesar.

Concluzie

Promovarea inteligentei emotionale in randul educatorilor este un pas vital pentru abordarea provocarilor
educationale unice cu care se confruntd copiii romi. Dezvoltarea empatiei, a constientizarii de sine si a
comunicarii interpersonale eficiente in cadrul educational poate transforma mediul de invatare, facandu-I mai
incluziv si mai favorabil pentru toti elevii. Copiii romi, care se confruntd adesea cu bariere precum sdracia,
izolarea culturala si stereotipurile inradacinate, au nevoie de educatori care sunt echipati cu competentele
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emotionale necesare pentru a intelege si a rdspunde nevoilor lor specifice. Prin implementarea strategiilor de
dezvoltare a empatiei si a abilitatilor interpersonale, scolile pot sprijini mai bine succesul academic si
bunastarea emotionald a elevilor romi. Pentru profesori, formarea competentelor culturale, exercitiile de
empatie, abilititile de comunicare eficiente si practicile de predare incluzive sunt esentiale. Pentru elevi,
programele de invatare socio-emotionald, sistemele de sprijin de la egal la egal si implicarea in activitati
extracurriculare pot promova un sentiment de apartenenti si comunitate. In plus, implicarea parintilor si a
comunitatii prin ateliere si sarbatori culturale Incurajeazd o abordare colaborativa a educatiei.

Dezvoltarea profesionala continud a educatorilor, impreuna cu evaluarea si feedback-ul continuu, asigura ca
strategiile de construire a empatiei si a abilitatilor interpersonale raman eficiente si relevante. Aceste eforturi
contribuie la o societate mai echitabilda si mai dreapta prin imbunatitirea experientelor si rezultatelor
educationale pentru copiii romi. In cele din urma, promovarea inteligentei emotionale in educatie aduce
beneficii nu numai elevilor romi, ci $i comunitdtii scolare mai largi, cultivand o cultura a empatiei, intelegerii
si respectului reciproc.
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Introducere

Scolile de succes asigura ca toti elevii stapanesc abilitati de baza, cum ar fi citirea si matematica, si au o
pregatire solida in alte domenii, inclusiv stiintd, istorie si limbi straine. Recent, insa, educatorii si parintii au
inceput sa sustind o agenda educationald mai largd — una care imbunatateste abilitatile sociale si emotionale
ale profesorilor si elevilor (Greenberg et al, 2003). Aceastd schimbare catre promovarea inteligentei
emotionale (IE) in clasa recunoaste rolul crucial pe care competentele sociale si emotionale il joaca in
dezvoltarea si succesul general al elevilor.

Importanta inteligentei emotionale in educatie

Inteligenta emotionald, care include abilitdti precum constientizarea de sine, autoreglarea, empatia si abilitatile
interpersonale, este esentiala pentru promovarea unui mediu de invatare pozitiv si productiv. Elevii care
dezvoltd o IE puternica sunt mai bine echipati pentru a-si gestiona emotiile, pentru a construi relatii sdnatoase
si pentru a lua decizii responsabile. Aceste abilitati nu numai ca contribuie la succesul academic, dar pregatesc
si studentii pentru provocarile viitoare din viata lor personala si profesionala.

Strategii de promovare a inteligentei emotionale in clasa
1. Integrarea programelor de invitare socio-emotionala (SEL)

- Integrarea curriculumului: Incorporati programele SEL in curriculumul existent pentru a-i invita pe elevi
abilitati emotionale si sociale esentiale alaturi de continutul academic. Programe precum cadrul SEL al
Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL) ofera lectii structurate care pot fi
adaptate la diferite niveluri de clasa.

- Practici zilnice: Incorporati activitati SEL in rutina zilnica, cum ar fi intalnirile de dimineata, exercitiile de
mindfulness si jurnalul reflexiv, pentru a consolida in mod constant abilitatile emotionale.

2. Crearea unui mediu de clasa de sustinere

- Relatii pozitive: Promovati o cultura a clasei care pune accentul pe respect, bunatate si colaborare. Profesorii
pot modela aceste comportamente si pot crea oportunitati pentru elevi s le exerseze.

- Spatii sigure: Stabiliti un mediu de clasa in care elevii sd se simta in siguranta sd-si exprime emotiile si sa-si
impartaseascad experientele. Acest lucru poate fi realizat prin discutii deschise, cercuri de sprijin si strategii de
solutionare a conflictelor.

3. Dezvoltare profesionala pentru profesori

- Formare IE: Oferiti profesorilor oportunitati de dezvoltare profesionald axate pe imbundtatirea propriei
inteligente emotionale. Aceasta include instruirea in constientizarea de sine, gestionarea stresului si
comunicarea eficienta.

- Practici reflexive: Incurajati profesorii si se angajeze in practici reflexive, cum ar fi jurnalul si discutiile de
la egal la egal, pentru a-si imbunatati continuu abilitatile emotionale si abordarile de predare.

4. Implicarea parintilor si a comunitatii

- Ateliere pentru parinti: Oferiti ateliere si resurse pentru parinti pentru a-i ajuta sd sprijine dezvoltarea
emotionald a copiilor lor acasa. Subiectele pot include comunicarea eficientd, empatia si reglarea emotiilor.

- Parteneriate comunitare: Colaborati cu organizatiile comunitare pentru a oferi resurse suplimentare si sprijin
pentru initiativele SEL. Aceasta poate include vorbitori invitati, programe de mentorat si activitati dupa scoala.

S. Evaluare si feedback
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- Monitorizarea progresului: Implementati evaludri pentru a masura competentele socio-emotionale ale
elevilor si pentru a urmari progresul lor in timp. Instrumente precum autoevaluarile, evaludrile de la egal la
egal si observatiile profesorilor pot oferi informatii valoroase.

- Mecanisme de feedback: Creati canale pentru ca elevii si profesorii sd ofere si s primeasca feedback cu
privire la dezvoltarea abilitatilor lor emotionale si sociale. Acest lucru ajutd la identificarea zonelor de
imbunatatire si la sarbatorirea succeselor.

Concluzie

Promovarea inteligentei emotionale in clasd este esentiald pentru crearea unei experiente educationale
holistice care pregéteste elevii atat pentru succesul academic, cat si pentru succesul in viatd. Prin integrarea
programelor SEL, promovarea unui mediu de sustinere, oferirea de dezvoltare profesionald pentru profesori,
implicarea parintilor si a comunitatii si evaluarea continud a progresului, scolile pot imbunatati in mod eficient
abilitatile sociale si emotionale ale elevilor lor. Aceasta agenda educationalda mai largd nu numai cd aduce
beneficii elevilor individuali, dar contribuie si la 0 comunitate scolara mai empaticd, mai rezistenta si mai
conectata.
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